HiZMET SARTLARI
1. GIRiS

Zer Merkezi Hizmetler ve Tic. A.S. (“PROMENA*), alici sirket (“ALICI”) ile tedarikgiler (“TEDARIKCILER”) arasinda,
isletmeler arasi web tabanli ve glivenli satin alma faaliyetlerini, pazarliklarini ve iletisimlerini iceren B2B e-satin alma
platformunu (“PLATFORM”) hizmete sunmaktadir.

PLATFORM, Saticinin, mal ve hizmet tedarigi veya satimi hakkinda bilgi, fiyat teklifi ve detayli fiyat teklifi talebinde
bulunup bulunmamasina bagli olan Bilgi Talep Formu (“RFI”), Fiyat Talep Formu (“RFQ”), Detayli Fiyat Talep Formu
(“RFP”) ve Agik Eksiltme / Acik Artirma e-ihale (“e-IHALE”) etkinliklerini icermektedir. ALICI, TEDARIKCININ katilimi igin
giivenli platform tizerinden istek gndermektedir. TEDARIKCI sistem iizerinden gelen istek (izerine bilgi (“BILGI”) ya da
teklif (“TEKLIF”) gdndererek cevrimici satin alma siirecine (“SUREC”) katiim saglayabilmektedir.

ALICI ve TEDARIKCI asagidaki Hizmet Sartlari ("SARTLAR") ile bagl oldugunu kabul eder. Bu SARTLAR altinda
PROMENA'ya bilgi veren biitiin calisanlarin, ALICI ve TEDARIKCI'yi temsil etmek amaciyla yetkiye sahip olmasi
gerekmektedir.

2. HIZMET KULLANIMI
2.1 iki tane hizmet modeli vardir. Modeller asagida belirtildigi gibi birbirinden ayrilir:

(a) Talep Uzerine (On-Demand): Bu modelde PROMENA, teknolojik PLATFORM’un yaninda, satin alma SUREC leri
tizerine genel bilgi, SUREC danismanlig|, operasyonel SUREC y&netimi, kullanici ve tedarikgi egitimleri, ve teknik yardim
hizmeti saglamaktadir. ALICI, satin alma SUREC ydnetimini PROMENA'dan talep eder, PROMENA, SUREC detaylarini
analiz eder, SUREC icin bir yol haritasi hazirlar ve ALICI ile mutabakata varir. ALICI, SUREC formati, onaylanan
TEDARIKCILER, rekabetci bilgiler gibi biitiin yénetimsel konulara karar verir. PROMENA, SUREC danismani olarak hareket
eder. PROMENA kullanicilari, ALIC!'larin kararlarina gére PLATFORM'daki SURECI hazirlar. Ek olarak, PROMENA
TEDARIKCILER'in egitimi, canli SUREC y&netimi, raporlama ve teknik destek olarak ek operasyonel hizmet saglar. Bitin
nihai kararlar ALICI tarafindan verilecektir.

(b) Self Servis: PROMENA, teknolojik PLATFORM ve destek hizmet saglar. PROMENA, ALICI sirket ve kullanici hesaplarini
olusturur. ALICI kullanicilar, SUREC detaylarina ve SUREC lerin y&netimine kendi kendilerine karar verir. PROMENA, e-
mail ve telefon aramalari araciligryla PLATFORM kullanicilarina teknik destek saglayacaktir.

2.2 Her iki hizmet modelinde de, karar ve politikalari belirleyen ALICI'dir. PROMENA, PLATFORM saglayici olarak hareket
eder ve iletisimlerden, s6zlesmelerden ve ALICI ve TEDARIKCI arasindaki isten sorumlu degildir.

2.3 Her iki hizmet modeli (ayr1 ayri ya da birlikte) ALICI'nin gereksinimlerine gére kullanilabilir. SUREC lerin devamlilig
PROMENA'nin sorumlulugunun disindadir. SURECI olusturan ALICI, SUREC ten sorumludur. SUREC lerden kaynaklanan
Uglincd tarafin tim iddialari icin PROMENA, ALICI tarafindan tazmin edilecektir.

2.4 ALICI, PROMENA'nin kurumsal web sitesindeki (http://www.promena.net) kayit formunu doldurarak PLATFORM'a
kayit olur. ALICI, form Uzerine dogru detaylari yazacagini ve bu detaylari glincel tutacagini taahhiit eder.

2.5 Her iki hizmet modelinde de ALICI'lara PLATFORM araciligi ile Tedarik¢i Pazar Yeri'ne erisim imkani ek fayda olarak
ticretsiz sunulur. Tedarikgi Pazar Yeri araciligiyla, ALICI'larin TEDARIKCI portféylerini genisletmelerine olanak saglanir.
PLATFORM, ALICI ve TEDARIKCILER'in vermis olduklari bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte olup TEDARIKCI'lerin
ve ALICILAR'In is iliskisi kurulmadan evvel yeterliliginin degerlendiriimesi ve denetlenmesi tamamen ALICI'nin ve
TEDARIKCI'nin sorumlulugundadir. PLATFORM, TEDARIKCI'lerin ve ALICILAR'In vermis olduklari bilgilerin dogru, tam
olmamasi veya secim ve degerlendirme stireci nedeniyle meydana gelebilecek herhangi bir zarardan her ne nam ve ad
altinda olursa olsun dogabilecek herhangi bir sorumlulugu, hak talebini kabul etmemektedir.



2.6 TEDARIKCILER, ALICI tarafindan PLATFORM 'da tayin edilen mallar, hizmetler ve sorular icin BiLGi ve TEKLIF sunar.
ALICI SURECIN hiikiim ve sartlarini belirler ve PLATFORM ‘a istirak eden TEDARIKCILER bu hiikiim ve sartlari
Ustlendiklerini kabul eder. Alici sirketi yetkilisinin Promena platromunun self servis kullanimi asamasinda free text
alanlarina yazdigi agiklamalarin, kanunlara, ahlaka ve etik degerlere aykiri olmayacagini kabul ve taahhtt eder.

2.7 ALICI, IHALEYi yeniden acma, sona erdirme ya da iptal etme hakkini mahfuz tutar. Eger herhangi bir TEDARIKCI
TEKLIF'ini geri cekmek isterse veya SUREC ten geri cekilmek isterse TEDARIKCI ALICl ile iletisime gecmelidir. ALICI TEKLIF'i
iptal etme ya da TEDARIKCIYi SUREC ten cikartma hakkina sahiptir.

2.8 ALICI hizmet yontemi ve kullanim sikligina gére PLATFORM'un kullanimi igin Gcretlendirilecektir. Genelde, talep
tizerine fiyatlandirma SUREC bazl, self servis fiyatlandirma ise aylik ve yillik 6deme bazl olacaktir. TEDARIKCILER

SUREC lere kayit ya da katilim icin ticretlendirilmeyecektir. Taraflar bu paragrafin gegersiz olacagina dair farkli hitkiimler
kabul edebilirler.

2.9 ALICILARIN kullanicilari ve TEDARIKCILER kisisel kullanici adi ve parolalarini giivenli ve gizli tutacaklarini taahhiit
ederler. Bir kurulusun blinyesinde veya disinda oturum agma detaylarinin paylasimi kesin suretle yasaklanmistir ve bu
tlm taraflar icin dnemli risklere yol agar. Oturum agma bilgisinin gizliliginin ihlalinden dogan biitiin zararlar bu oturum
ag¢ma bilgisinden sorumlu taraf tarafindan tazmin edilir.

2.10 PROMENA TEDARIKCILER nezdinde mal ve hizmetlerin tedariginden sorumlu degildir. PROMENA ALICI ve
TEDARIKCILERIN arasindaki herhangi bir ticari sartin ya da sézlesmenin tarafi degildir. Ek olarak, ALICI, TEDARIKCILERIN
segimini, onaylanmasini ve denetlemesini Ustlenir.

2.11 ALICI TEKLIF'LERI fiyata, performansa ve kalite kriterlerine gére degerlendirecektir. ALICI en diisiik TEKLIF'i veren
TEDARIKCI'yle anlasmak zorunda degildir.

2.12 PROMENA mubhtelif zamanlarda ihbarsiz ve kendi takdirinde bu SARTLARI glincelleme ve degisirme hakkini sakli
tutar. ALICI ve TEDARIKCILER degisiklikler icin PROMENA'nin kurumsal web sitesi olan (http://www.promena.net)
kontrol etmek zorundadirlar.

2.13 PROMENA PLATFORM'a kesintisiz erisim icin ¢alismaktadir. Ancak internetin dogasi geregi her an PLATFORM'a
erisim askiya alinabilir, sinirlandirilabilir ya da sona erdirilebilir. PROMENA 6nceden belirlenen planli bakim dénemlerini
duyuracaktir. ALICI ya da TEDARIKCI kullanicilarinin PROMENA vasitasiyla gonderdigi iletimlere iliskin PROMENA'nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir ve kullanicilar bu iletimleri, riski tamamen kendi tizerilerinde olacak sekilde
yaparlar.

2.14 SUREC zamaninda anlasmazlik oldugu herhangi bir zamanda, PROMENA sunucu zamani referans olacaktir.
TEDARIKCI bunun bilincinde olmalidir ve PROMENA'nIn sunucu zamanina gore teklifte bulunmalidir.

2.15 ALICI, PROMENA’ya ALICININ faaliyetlerinden elde edilen verileri pazarlama amaciyla kullanabilmesi i¢in onay verir.
Gizli bilgiler PROMENA tarafindan yayinlanamayacaktir.

3. DENEME SURUMU

3.1 ALICI deneme stiriim periyodu icin PROMENA kurumsal web sitesi olan http://www.promena.net adresinden kayit
olabilir. Bir ya da daha fazla Promena hizmeti deneme stiriimu siiresince ALICI igin kullanilabilir olacaktir. Deneme stiriim
déneminin sona erme tarihinden dnce, ALICI, PROMENA satis ekibi ile tGyelik aliminin ve kullaniminin devami igin
iletisime gecebilir. Aksi takdirde ALICI hesabinin aktiflik stiresi deneme stirim dénemi sonunda dolacaktir.

3.2 Deneme stiriim dénemi sliresinde ALICI tarafindan girilen veri PLATFORM'dan silinmeyecektir. Deneme stiriim



doéneminin sona erme tarihinden sonra, eger ALICI Giyelik alimina karar verirse, deneme stiriim dénemi stiresinde girilen
veriler erisilebilir olacaktir.

4. DESTEK

4.1 Destek PROMENA destek ekibi tarafindan e-mail ve telefon tizerinden verilecektir. Bu destek Talep Uzerine (On-
Demand) modelde kullanicilar icin SUREC danismanligini kapsayacaktir. Self servis kullanicilari icin ise teknik destek
seklinde olacaktir.

4.2 ALICI ve TEDARIKGI kullanicilar her zaman PROMENA Destek Ekibi ile teknik altyapi ayarlamalari ve PLATFORM'un
kullanimi sirasinda meydana gelen PLATFORM sunucu sorunlari hakkinda iletisime gecebilirler ve arizalari bildirebilirler.
PROMENA her tiirlii problem ve hata durumda 09.00 - 18.00 (GMT+2) calisma saatleri iginde yardim servisi vermektedir.

4.3 ALICI ve TEDARIKCI kullanicilarina kendi hizmet yéntemlerine ve kullanici rollerine gére kullanim kilavuzlari
saglanacaktir.

4.4 Gereken uyarlama ve degisiklikler ayri ayri degerlendirilecektir, sistemdeki dnemli degisikliklere neden olan talepler
ayri sekilde fiyatlandirilabilecektir.

4.5 ALICI ve TEDARIKCI kullanicilar PLATFORM'un énceden belirlenen planli bakim ve giincellemeleri durumunda
bilgilendirilecektir.

5. UCRETLER VE ODEMELER

5.1 PROMENA PLATFORM fiyatlandirmasi hizmet modeline gore belirlenir. Eger ALICI, PLATFORM'da Talep Uzerine (On-
Demand) modeli kullanirsa, hizmet iicreti SUREC sayisina gére iicretlendirilecektir. Eger self servis yéntemi kullanilirsa,
fiyatlandirma yéntemi Uyelik esasli olacaktir. Alinan Uyelik ilgili Giyelik siireci boyunca iptal edilemez.

5.2 PROMENA, ALICI talebi (izerine teklif mektubu hazirlayacaktir.
5.3 Her iki hizmet modelinde de, hizmet lcreti PLATFORM'un bakim ve barindirma hizmetini ierir.

5.4 ALICI, faturalari faturanin teslim tarihini takiben 15 (on bes) giin icinde 6deyecektir. Ge¢ 6deme durumunda her ay
1.5% faiz orani uygulanacaktir.

5.5 Odemeler havale yéntemiyle yapilacaktir.

6. YUKUMLULUKLER
6.1 Taraflar isbu s6zlesmede diizenlenen yikimililiikleri tamamiyla yerine getirecegini Gstlenir ve kabul eder. Karsi taraf

yukimliliklerini yerine getirmeme ya da uygulamama durumunda taraflarin szlesmeyi askiya alma ya da sona erdirme
hakki vardir.

6.2 ALICI'nin izin verdigi kendi is alanindaki dahili kullanicilar ("Dahili Kullanicr) ve TEDARIKCILER PLATFORM'a giris yapar
ve kullanir. PROMENA dahili kullanici olmayan gercek ya da tiizel kisiyi ya da TEDARIKCI'yi PLATFORM 'dan derhal
cikartma ve PLATFORM’u kullanmalarini yasaklama hakkina sahiptir. ALICI kendi is alanindaki kullanicilarin kullanici
hesaplarini gizli ve 6zel tutmaktan sorumludur ve bu kullanici hesaplarini higbir Gglincli partiye vermeyecegini ve ortaya
¢ikarmayacagini kabul eder.

ALICI'nin kullanici hesaplarinin kullanildig stire boyunca verilen her ifade ve uygulanan her davranis ve ihmal i¢in de ALICI
sorumludur. PROMENA, ALICI'nin kullanici hesaplarini gizli tutmamasindan meydana gelen herhangi bir giivenlik
ihlalinden sorumlu tutulamaz. ALICI kullanici hesaplarinin kaybolmasi veya ¢alinmasi ya da bir sekilde kullanici
hesaplarinin gizliliginin ihlaline inanirsa ya da PLATFORM’un kullanildigini anlarsa ya da bunlar igin yetkisiz bir sekilde



kullanilmast ihtimali olmasi durumunda, ALICI derhal PROMENA'y1 bilgilendirecegini kabul eder. PROMENA, ALICI'nin
kullanici hesaplarini 6n bildirim ile iptal etme hakkini sakl tutar.

6.3 PROMENA tarafindan yerine getirilen bu s6zlesmedeki faaliyetler ve hizmetler icin gereken tiim yetki ve izinleri ALICI
verir ve PROMENA'nIn bu amaca iliskin buttin gerekli ve uygun kararlari alacagini kabul eder. ALICI, PLATFORM'da
kullaniimak tizere adini, logosunu, markalarini cogaltma ve kullanma hakkini herhangi bir lisans licretine tabi tutmadan
PROMENA'ya verir.

6.4 ALICI, PLATFORM'a (i) Ugtincl tarafin her turld fikri milkiyet hakkini iceren haklarinin ihlali ve gasp etmevyi: (ii) iftira,
hakaret ya da tehdit iceren ahlak ve orf ve adetlere karsi veya kanuna aykiri veya (iii) virsler, “solucanlar”, “Trojan” veya
diger zarar verici 6zellikleri iceren herhangi bir program - veri yiiklemeyecegini kabul eder. ALICI, PLATFORM’u kanuna
aykiriamaglarla kullanmamayi veya bu tiir amaglari fark edecegini kabul eder. PROMENA, kendi takdirinde olarak bu
hiikiimlere karsi olan SUREC leri iptal etme, silme ve degistirme hakkini sakli tutar.

7. GIZLILIK

7.1 Taraflar, Gglincl taraflardan gizlenmesi gereken tiim bilgileri gizli tutacagini taahht eder. Taraflarin bu ylikimlGluga,
bu anlasmanin sona ermesinden itibaren 5 yil boyunca devam eder. Hukuken yanlarinda bulundurmalari gereken
belgeler harig olmak Uzere, taraflar anlasmanin sona ermesiyle beraber, talep tizerine kendilerine verilmis belgeleri
gecikmeksizin iade veya imha etmeyi taahhtit ederler. Ayrica, taraflar bu anlasmanin konusuyla iliskili olan ¢alisanlarinin
ve bagli sirketlerinin de bu anlasma kapsamindaki gizlilik ytikiimliligtine ve karsilikli gizlilik hikmiine riayet etmelerini
saglar. Aksi halde, taraflar karsilikl gizlilige dair bu hilkm ihlal eden calisanlari/bagli sirketleriyle beraber mustereken ve
muteselsilen sorumlu olmayi kabul ederler.

7.2 Gizlilik yikimlGlGgi ve gizli bilgilerin kullanimi hiikmi agagida belirtilen bilgileri kapsamaz:

(i) Bilgiyi edinen tarafin ilgili bilgiyi karsi tarafin agiklamasindan énce bildigini ispatladigi bilgiler,

(i) Karsi tarafin haklari ihlal edilmeksizin, bilgiyi edinen tarafa tglincu kisilerce saglanan bilgiler,

(iii) Bilgiyi edinen tarafin herhangi bir miidahalesi olmaksizin kamusal alana diisen bilgiler,

(iv) Bilgiyi edinen tarafin yetkili hukuk geregi agiklamak zorunda oldugu bilgiler,

(v) Menkul Kiymetler Hukuku kurallar kapsaminda kamuya sunulan bilgiler ve gerekli veya tavsiye niteligindeki Griin
bilgileri.

7.3 Bu anlasma kapsaminda taraflar arasindaki bilgi aligverisi, bu anlasmanin uygulanmasi icin gerekli bilgi ile sinirlidir.
Taraflar, fiyat ve pazarlama politikalari, kar marji veya kullanim kapasitesi gibi rekabet agisindan hassas nitelikte olan bilgi
aligverisinde bulunmamalidiriar.

8. MULKIYET HAKLARI
8.1 PLATFORM (zerindeki fikri malkiyet haklarina iligkin tim haklar PROMENA'ya aittir. Kullanicilarin bu hizmetin dogasi
geregi kullanmak zorunda olduklari haklar harig, bu anlasma fikri haklara dair herhangi bir hak veya lisans tanimaz.

8.2 PROMENA, PLATFORM ve PROMENA markalari Gizerindeki tim muilkiyet ve tasarruf haklarina sahiptir. Bu
anlasmadaki hicbir hiikiim, alicya mulkiyet, baglantili hak veya yetki saglamaz. ALICI, sadece PLATFORM’a miinhasir
olmayan ve sinirli bir erisim hakki elde eder. Bu erisim hakki, alim islemlerine dair kurum ici kullanim amacina dairdir ve
bunlari kullanim hakkini da ihtiva eder. Keza, bu hak, bu anlasma siiresince gegerlidir ve fakat baska kisilere temlik
edilemez. Aksi kararlastiriimadigi middetce, ALICI PLATFORM ve PROMENA markalarini veyahut bunlarin bir kismini
kullanamaz, ¢ogaltamaz, taklit edemez, gelistiremez, teshir amagl kullanamaz, dagitamaz, yayinlayamaz, dénistliremez,
degistiremez ve bunlardan isleme eserler olusturamaz. Dahasi, ALICI, bunlara dair alt-lisans veremez, bunlariiletemez,
devredemez, ticari amaglarla kullanamaz veya baska benzer eylemlerde bulunamaz. ALICI, PLATFORM’dan yetkili olarak
aldig1 tim nishalari, PROMENA’nin telif haklari, ticari markasi ve diger miilkiyet haklarina dair olacak sekilde bandroller.
ALICI, bu bandrolleri silmemeli, ortadan kaldirmamali, baska bandrollerle kaplamamali veyahut bu bandrollerin tzerine
herhangi bir isaret veya uyari koymamalidir. ALICI, Gglincii taraflarin, PLATFORM’dan gelen malzemeleri gogaltmasina,



kullanmasina veya teshir amacl kullanmasina izin vermemelidir.

8.3 PROMENA, ALICI ve TEDARIKCI’NIN gizlilik miihiirleri altinda, satin almaya dair bilgi niishalarini saklamalidir.
PROMENA, bu bilgileri PLATFORM’un ytklenmesi ve calismasi ve de PROMENA'nin hizmetlere dair yikimliliklerinin ve
sorumluluklarinin yiritilmesi ve yerine getirilmesi amaciyla kullanabilir. Bu kullanima ¢ogaltma, dagitma, yayinlama ve
isleme de dahildir.

9. MUCBIR SEBEP

Miichir sebepten kaynaklandigi 6lctide, taraflarin edimlerini geg veya hig ifa etmemesi durumu mazur gérilir. Bu
anlasma kapsaminda miicbir sebep, miicbir sebep iddiasinda bulunan tarafga 6ngorilmesi miimkiin olmayan, bu kisi
tarafindan sebep olunmayan veyahut bu kisinin kontroliinde gerceklesmeyen durumlara denilir. Micbir sebep kavrami
kapsamina, PROMENA’nIn ve ALICI'larin hareketleri disinda kalan ve PROMENA'y1 ekipman veya malzemeleri tedarik
etmekten alikoyan doga olaylari, yangin, sel, patlama, isyan, savas, kasirga, teror saldirisi, vandalizm, kaza, hiikiimet
sinirlandirmalari, hiikkimet tasarruflari, mahkeme kararlari, grev; etkilenen tarafin - bu tarafin ilgili olaylarin, hareketlerin
etkilerini engelleme, bu etkilerinden kaginma, bu etkileri geciktirme veya azaltma ¢abalarina ragmen - makul tahmini ve
kontroliinln 6tesinde olan olaylar ve de meydana gelmeleri veyahut etkileri taraflardan birinin bu anlasma kapsamindaki
yukimliliklerini yerine getirmemesinden otiiri taraflara atfedilemeyen olaylari girer.

10. ANLASMANIN SONA ERDIRILMESi

10.1.1 ALICI, PROMENA'nIn bu hiikiimleri degistirmesi halinde, bu s6zlesmeyi sona erdirebilir. Bununla birlikte ALICI, bu
hakkini sadece hiikiimlerin esash 6lglide degistirilmesi halinde kullanabilir. Esasli olmayan degisiklikler hakli bir fesih
sebebi olusturmaz.

10.1.2 PROMENA, ALICI'NIN herhangi bir bedeli vadesinden itibaren 15 giin icerisinde ddememesi durumunda, bu
anlasmayi sona erdirebilir.

10.1.3 PROMENA bu hiikiimlerin ihlali durumunda, herhangi bir uygulamayi derhal sona erdirebilir ve ALICI
kullanicilarinin PLATFORM’u kullanmasini yasaklayabilir.

10.1.4. PROMENA, PLATFORM'a kayitlari veya erisimi reddetme ve gegici veyahut belirsiz bir stre icin kayith bir
kullanicinin hesabini askiya almak hakkina sahiptir. Herhangi bir hakli sebep olmaksizin askiya alma durumunda,
PROMENA, hesabin geri kalan kullanim siiresine denk bir bedel 6demek zorundadir.

10.1.5 PROMENA, PLATFORM’u her an ve hicbir bildirimde bulunmaksizin degistirebilir, gecici olarak askiya alabilir veya
sonlandirabilir.

10.1.6 PROMENA kullanici adlarinin ve/veya sifrelerinin tehlikeye girdigi kanisina varirsa, kullanici hesaplarini her an ve
hicbir bildirimde bulunmaksizin askiya alabilir.

10.2 ALICI, hizmet bedellerini timuyle 6dedigi miiddetce anlasmayi sona erdirme hakkina haizdir.

10.3 Bu hikimlerin sona erdirilmesi halinde, PLATFORM'’a erisim sona erer ve diger tarafa dair tim bilgiler ya iade edilir
veyahut tamamen imha edilir. Bilgilerin iadesi icin gerekli hiikimler ve zaman gizelgesi hazirlanacaktir.

11. HUKUK VE YETKI
Bu hikimler, Tiirk hukukuna gore yorumlanacak ve yine Turk Hukukuna tabi olacaklardir. Ayrica, taraflar, bu anlasmaya
dair TR Istanbul Mahkemelerinin miinhasiran yetkili oldugunu kabul etmektedirler.

12. DIGER
12.1 Bu hikiimlere yonelik degisiklikler, derhal yirirliige girer. PLATFORM’un degisikliklerden sonra ALICI tarafindan



kullanilmasi durumunda, bu, ALICI'nin yeni hiikiimlerle bagl olmak istedigi anlamina gelir.
12.2 ALICI, PROMENA’nIn yazil onayi olmaksizin, higbir bir hakkini veya yikiimluligiini devredemez.

12.3 ALICI, kayrt esnasinda kendisi tarafindan sunulan adreslerin kendisinin kalici adresleri oldugunu ve bu adreslerde
meydana gelen degisiklikleri derhal PROMENA’ya bildirecegini kabul eder. Aksi halde, sunulan adreslere yapilan
bildirimler gegerli olacaktir.

12.4 Taraflarin bu anlasma kapsamindaki haklarini, yetkilerini veyahut ayricaliklarini kullanmamasi veya bunlari geg
kullanmasi, kendilerinin bunlardan feragat ettigi anlamina gelmez. Ayni sekilde, bu hak, yetki veyahut ayricaliklarin
kismen kullanilmasi, kullanilmayan kismin veya kullanilmayan diger hak, yetki ve ayricaliklarin artik kullanilamayacagi
anlamini tagimaz. Bu anlasma kapsamindaki hiikiim ve sartlara dair hicbir feragat, bu hiikiim ve sartlardan surekli feragat
edildigi anlamini taslyacak veya feragatin kapsamini genisletecek sekilde yorumlanamaz.

12.5 Bu anlasma, taraflarin lizerinde anlastigi her seyi kapsar.Bu anlasma, taraflar arasinda daha 6nce bu anlasmanin
konusuna giren diger tiim sozll ve yazili anlasmalarin yerine geger.

12.6 Bu anlasmanin bir veya birkag hiikminin yok veya gegersiz olmasi ve anlasmanin geri kalaninin gérece daha biyiik
kalmasi durumunda, geri kalan hiikiimler gegerliliklerini korurlar. Ayni sonug, bu anlasmanin eksik kaldigi durumlar igin
de uygulanmalidir. Yok hiikmiindeki veya gegersiz anlasma hikmdi, kendisine anlamsal ve amagsal agidan en yakin bir
hikimle degistirilir.



